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１ 当事業所の概要 

（1） 事業所の概要 

事業者の名称 医療法人社団 幸紀会 

法人所在地 岐阜市鏡島西２丁目４番１４号 

代表者氏名 理事長  安江 紀裕 

電話番号 （０５８）２５３－７７４５ 

設立年月日 昭和５４年３月２３日 

事業者の名称 医療法人社団 幸紀会 

法人所在地 岐阜市鏡島西２丁目４番１４号 

 

（2） ご利用施設 

事業所名 介護老人保健施設 グリーンビラ安江 

所在地 岐阜市鏡島南１丁目２番３８号 

連絡先 ０５８―２５３－７８７８ 

管理者名 伊藤 文雄 

サービス種類 訪問リハビリテーション、介護予防訪問リハビリテーション 

介護保険指定番号 ２１５０１８００９５ 号 

サービス提供地域 岐阜市、瑞穂市、本巣市、本巣郡北方町 

※サービス提供地域について、提供地域以外の方はご相談ください。 

 

（3） 営業時間 

平 日 ８：００～１７：００ 

土 曜 日 ８：００～１７：００ 

定 休 日 なし 

 

（4） 職員体制 

 資 格 常  勤 非常勤 計 

管 理 者 医師免許 １名 名 １名 

理学療法士 理学療法士免許 ３名 名 ３名 

作業療法士 作業療法士免許 名 名 名 

     

     

 

２ 当事業所の連絡窓口（相談・苦情・キャンセル連絡など） 

電 話 番 号：０５８－２５３－７８７８ 

担 当 部 署：リハビリテーション室             

担  当  者：上村 恵里香                  

受 付 時 間：８：００ ～ １７：００               

※ご不明な点はお尋ねください。ご相談については各市区町村でも受付けております。 

 

３ サービス内容 

（1） 理学療法士や作業療法士が、ご利用者様の自宅を訪問し、医師の指示に基づいて、ご利用者様

がより自立した日常生活を営むことができるように、身体面では、関節拘縮の予防・筋力や体

力の改善、精神面では、知的能力の維持・改善などを目的にサービスを提供します。 

（2） 交通事情などにより、稀にサービス時間が前後することがございますが、ご了承ください。 
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４ 利用料金 

（1）費用 

原則として、料金表に記載されている利用料金の１割又は２割、３割が利用者負担額になります。 

 

（2）利用料金などのお支払い方法 

毎月月末締めとし、翌月１０日を目途に前月利用分の請求書及び明細書を発行いたしますので、請

求書及び明細書に記載の引き落とし日までに口座へのご準備を宜しくお願い致します。 

 

（3）料金表 

 ※別紙にて添付 

 

（4）その他の費用 

ご利用者様の住まいにおいて、サービスを提供するために使用する、水道・ガス・電気・電話など

の費用は、ご利用者様の負担になります。 

 

（5）介護保険給付対象外サービス 

 介護保険給付対象外のサービス利用料金は、全額ご利用者様の負担になります。 

 

（6）キャンセル料 

①ご利用日の前営業日の１７時までにご連絡いただいた場合      無料 

②ご利用日の前営業日の１７時までにご連絡がなかった場合      １４００円 

ご利用者様のご都合でサービスを中止する場合は、上記のキャンセル料金を頂きます。 

キャンセルをされる場合は、至急事業所までご連絡ください。 

 

５ 行政機関その他の苦情受付・相談機関 

岐阜県庁健康福祉部 高齢福祉課 
所在地      岐阜市藪田南２丁目１番１ 

   電話番号     （０５８）２７２－８２９８      

国民健康保険団体連合会 
  所在地     岐阜市下奈良２丁目２番１号 

   電話番号     （０５８）２７５－９８２６     

岐阜県社会福祉協議会 
 所在地      岐阜市下奈良２丁目２番１号 

   電話番号     （０５８）２７８－５１３６      

岐阜市役所介護保険課 
所在地     岐阜市司町 40番地 1    

   電話番号     （０５８）２１４－２０９３      

 

６ 緊急時の対応 

当事業者におけるサービスの提供中に、ご利用者様に容体の変化などがあった場合は、事前の打ち

合わせによる、主治医・救急隊・親族・居宅介護支援事業者など、関係各位へ連絡します。 

 

７ 高齢者虐待防止について 

 当事業所は、利用者の人権の擁護、虐待の発生又はその再発を防止するために、虐待防止に関する研

修を実施し、その発生を防止するための体制を整備します。 

 

８ 業務継続計画の策定について 

 当事業所は、感染症や非常災害の発生時において、サービスの提供を継続的に実施するため、非常時

の体制で早期の業務再開を図るための計画を策定し、必要な措置を講じます。 

 



3 

 

９ 個人情報の使用について   

利用者のためのサービス計画に沿って、円滑にサービスを提供するために実施されるサービス担当

者会議、介護支援専門員と事業者との連絡調整、並びに医療機関の受診等において、個人情報の使

用を 必要とする場合があります。個人情報を使用する場合は、下記の条件のもとに利用者及び利

用者の代理人（ご家族や後見人等）の同意を得るものとします。 

  （１）個人情報の提供は必要最小限とし、提供に当たっては関係者以外の者に漏れることのないよう

細心の注意を払うこと  

（２）個人情報を使用した会議、相手方、内容等の経過を記録しておくこと 

  （３）使用する期間は当事業所と別に締結する介護老人保健施設サービスの契約期間内であること  

 

１０．会議や多職種連携における ICT 活用について 

   各種会議等について、感染防止や多職種連携の促進から ICTの活用をおこないます。 

① ご利用者様等が参加せず、医療・介護の関係者のみで実施するものについて、「医療・ 介護関

係事業者における個人情報の適切な取り扱いのためのガイダンス」及び「医 療情報システムの安

全管理に関するガイドライン」等を参考にし、テレビ電話等の 活用を行います。 

  ② ご利用者様等が参加して実施するものについては、ご利用者様等の同意を得た上で、テレビ電

話等の活用実施を行います。 

 

１１．身体的拘束について  

 利用者または他の利用者等の生命または身体を保護するため、緊急やむを得ない場合を除き、利用

者に対し身体的拘束その他の方法により行動を制限しません。当施設において 例外規定に該当す

ると判断した場合には、別紙により利用者または利用者の代理人（ご家族や後見人等）の同意を得

るものとします。 

 

１２．事故発生防止について  

 当施設は、安全かつ適切に、質の高い介護・医療サービスを提供するために、事故防止に関する研

修を実施し、介護・医療事故を防止するための体制を整備します。 

 

１３．ハラスメントについて 

事業者は、介護現場で働く職員の安全確保と安心して働き続けられる労働環境が築ける

ようハラスメントの防止に向け取り組みます。 

1. 事業所内において行われる優越的な関係を背景とした言動や、業務上必要かつ相

当な範囲を超える下記の行為は組織として許容しません。 

・身体的な力を使って危害を及ぼす（及ぼされそうになった）行為       

・個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、おとしめたりする行為 

・意に沿わない性的言動、好意的態度の要求等、性的ないやがらせ行為 

上記は当該法人職員、取引先事業者の方、ご利用者及びその家族等が対象となります。 

2. ハラスメント事案が発生した場合、マニュアルなどを基に即座に対応し、再発防

止会議等により、同時案件が発生しない為の再発防止策を検討します。 

3. 職員に対し、ハラスメントに対する基本的な考え方について研修などを実施しま

す。 

また、定期的に話し合いの場を設け、介護現場におけるハラスメント発生状況の

把握に努めます。 

4. ハラスメントと判断された場合には行為者に対し、関係機関への連絡、相談、環

境改善に対する必要な措置、利用契約の解約等の措置を講じます。 

 


